[shorinsho



Konsumenten kaufen Online

Bekleidung und Sportartikel
sind auf Platz 2

41,8% haben 2010 Uber
Internet Mode bestellt

TEho insho

Online-Shopping 2010 WK O

Uber Internet bestellte Waren und Dienstleistungen WIRTSCHAFTSKAMMERN B5TERREICHS
Anteile in %

Lebensmittel, Giiter
des taglichen Gebrauchs

Computer-Hardware
Filme, Musik

Computer-Software

Haushaltsgiiter
(zB Maobel, Spielzeug)

Elektronische Gerate
Tickets fiir Veranstaltungen
Reisen und Unterklinfte

Kleidung, Sportartikel

Biicher, Zeitschriften, Zeitungen,
E-Learning-Materialien

Quelle: Statistik Austria Grafik: WKO/5tatistik



Online-Shopper 2010 - Altersverteilung [shopinsho

Von 6.325.600 Internet-Nutzern in Osterreich (Mai 2010) haben 2.686.700 (42%) Menschen im
Alter von 16 bis 74 Jahre in den letzten 12 Monaten Online eingekauft.
Hier die Verteilung nach Altersgruppen
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Online Shopper 2010 — Verteilung nach Giitern [shorinsho

Von den 2.686.700 Osterreichern haben ...% in folgenden Warenkategorien eingekauft.

andere Waren oder Dienstleistungen2) 19.5 %

Lebensmittel Giiter des taglichen Bedarfs 11,2

Computerharcware 15,5

Filme, Mus T S S S 20,7

Computersoftware!) T 11

Haushaltsgiter (2B, Mobel Spielzeuq) T 27 5
Elekiro Gerate (einschl, Kameras) S 25,5
Tickets fir Veranstaltungen S 25,6
Urlaubsunterkiinfte, Reice - S 50,3

Kleidung, Sportartikel .. JFi§:

Biicher, E-Books, Zeftschriften, Zeitungen, | .3 5
E-Learning-...
in% 00 5.0 10,0 15,0 20,0 250 30,0 35,0 40,0 450 50,0

Quelle Statistik Austria 2010



Bekleidung Sportartikel — Alter spielt keine Rolle
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Konsument informiert sich vor Kauf Online

Internet meistgenutzte Informationsquelle
neben dem Geschaft

Genutzte Quellen bei Informationsrecherche vor dem Kauf
in %: Mehrfachantworten

YaHoO!

Bekleidung & CD/DVD, Spiele, Unterhaltungs- Mobel, Wohn- Heimwerker-
Schuhe Software elektronik accessoires Lebensmittel bedarf
Geschaft selbst ‘ 67 51 ‘ ‘ ‘ 60 ‘ 65
o il Rl i}- ii ﬁao el -
Prospekte 38 35 49 50 54 47
Kataloge 45 26 39 55 35
kostenlose 57 25 30 41 56 36
Anzeigenblatter |
Freunde & |
Mt it 19 a7 38 _ 20 18 25
Zeitung/
Zeitschrift 14 24 30 20 25 21

n Produkten aus der

Yahoo! Research | ENIGMA GiK

22.06.2010
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Unternehmen mit Verkaufen tber E-Commerce sowie den Umsétzen
der uber E-Commerce getatigten Verkaufe im Jahr 2009
nach BeschaftigtengréoBenklassen

30.000 29.167,5.

[] Anzahl der Unternehmen
I Umsitze in Mio. EUR

25.000 -

20.000

15.000

10.000

5.000 —

10 bis 49 50 bis 249 250 und meahr 10 bis 49 50 bis 249 250 und mehr
Beschaftigte Beschiftigte Beschiftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschiftigte

Verkiufe Ober eine Website (z.B. Online-Shop) | Verkiufe dber EDI-basierte Systeme oder andere
Formen der elektronischen Datendbertragung
(z.B. XML, EDIFACT)

Q: STATISTIK AUSTRIA, Eurcpaische Erhebung dber den IKT-Einsatz in Unternehmen 2010, - Untermehmen ab
10 Baschaftigten aus den ONACE(2008)-Abteilungen, -Gruppen oder -Klassen 10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53,
55, 56, 58-63, 68-74, 77-82 und 95.1. - Mehrfachangabean moglich. Erstallt am: 17.11.2010.
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Online-Shopper 2010
nach Geschlecht und Alter
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Q: STATISTIK AUSTRIA, Europaische Erhebung dber den IKT-Einsatz in Haushalten 2010, - Befragungszeitpunkt: Mai
und Juni 2010, - Online-Shopper in den letzten zwalf Monaten vor dem Befragungszeitpunkt, Erstellt am: 17.11.2010.



Computernutzerinnen und Computernutzer, Internetnutzerinnen
und Internetnutzer sowie Online-Shopper 2002 bis 2010
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Q: STATISTIK AUSTRIA, Eurcpéische Erhebungen lber den IKT-Einsatz in Haushalten 2002 bis 2010. - Nur
Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren. - Personen mit Computer- und Internetnutzung in den letzten drei

Monaten vor dem Befragungszeitpunkt, - Online-Shopper in den letzten zwilt Monaten vor dem Befragungszeitpunkt.

Erstellt am: 17.11.2010.
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Online-Shopper im EU-Vergleich 2009

738 EU-27: 37%

in % aller Personen
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Q: Eurostat, Community survey on ICT usage in households and by individuals 20049, - Datum der Datenextraktion:
20.10.2010. - Mur Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren. - Online-Shopper in den letzten zwélf Monaten vor dem
Befragungszeitpunkd.

Grafik: STATISTIK AUSTRIA. Erstellt am 17.11.2010.



B2C-E-Commerce*, HDE-Umsatz-
prognose Deutschland (in Mrd. Euro)
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*Enthalten sind Transaktionen Uber materielle Gliter, Dienstleistungen (z.B. Lieferservices), Nutzungsrechte (z.B.

Reisen, Eintrittskarten) und Informationen (z.B. kostenpfiichtige Downloads).

Quelle: HDE 2009
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Kaufvorbereitende Information in
einem anderen Vertriebskanal

27.,2% der Kaufe
Stationé&re Filialen - »  Online-Shop

23,4% der Kaufe

16,6% der Kaufe
29,1% der K&ufe

38,2% der Kaufe
15,2% der Kaufe

Lesebeispiel:

Bei 27,2% der Kdufe in Online-Shops wurde .
vor dem Kauf der stationdre Handel Print-Katalc
aufgesucht, um weitere Informafionen zum

Produkt einzuholen.

Quelle: ECC Handel 2008
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Kaufimpulse in Multi-Channel-Systemen
des Einzelhandels

4,5% der Kaufe
Stationére Filialen - »  Online-Shop

6,4% der Kaufe

3,8% der Kaufe
14,9% der K&ufe

19,0% der K&ufe
4,9% der Kaufe

Lesebeispiel: Print-Katalog

Bei 6,4% der K&ufe in einer stafionéren Filiale
lieferte ein Besuch im Online-Shop desselben
Anbieters den tatsdchlichen Impuls, bei diesem
Anbieter im Ladengeschéft zu kaufen.

Quelle: ECC Handel 2008
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Wichtigste Grunde, nach einem Besuch
Im stationaren Handel im Internet zu
kaufen

Ich wollte das Produkt nach Hause geliefert

bekommen. 76.4%

|

Ich wollte mich im Internet noch Uber
Produkteigenschaften informieren und habe
dann auch gleich dort bestellt.

73,6%

Es ist einfacher. 69,4%

lch wollte im Internt nach besonderen

Konditionen schauen. 63,9%

Es geht schneller. 58,3%

Das Produkt war in den besuchten

0,
Ladengeschéften nicht verfugbar. 54.2%

|

Quelle: EEC-Handel 2008
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Wichtigste Grunde, nach einer
Information im Internet im stationaren
Handel zu kaufen

Ich wollte das Produkt direkt mitnehmen. 81.2%

Ich wollte das Produkt sehen oder anfassen,

Q,
bevor ich es kaufe. 81,2%

[

Ich wollte mich im Ladengeschaft noch Uber

Produkteigenschaften informieren... 68.,4%

Es geht schneller. 67.5%

Es ist einfacher. 58,1%

Ich wollte im Ladengesché&ft nach besonderen

0,
Konditionen schauen. 55,6%

Ich wollte mich persénlich beraten lassen, bevor

0 . _
ch das Produkt kaufe. 53,8% Quelle: EEC-Handel 2008
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Das Internet verandert Vertriebsstrukturen.
Die Zukunft ist Multi-Channel.

Erfolgreicher Online-Handel bedingt
professionelle Losungen.



Einzelhandler, die Ladengeschaft und Internet
verbinden, werden in Zukunft hohere Umsatze
erzielen als solche, die ihre Produkte ausschlieRlich
im stationaren Handel oder nur per E-Commerce
anbieten. Denn der Umsatz aus dem sogenannten
Mehrkanal-Geschaft im Bereich der Non-Food-
Warengruppen wird bis zum Jahr 2015 um knapp 80
Prozent steigen. Diese Prognose ist das Ergebnis
einer neuen Studie der Gesellschaft flir
Konsumforschung- (GfK-) Panel Services und des
Beratungsdienstleisters Accenture.
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